
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 

 
 

MANUAL DEL USUARIO 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 

 



 
1.- Ingrese en la página https://ambetter-es.sunshinehealth.com/ y marque la opción de 
Iniciar sesión como Afiliado.  
 

 
 

2.- Haga click en el botón Crear cuenta nueva. 
 

 
 
3.- Llene todos los campos requeridos y proceda a crear su cuenta. 
 

 



 
4.- Recibirá un correo electrónico para activar su cuenta. 
 

 
 
 
5.- Una vez reciba el correo, deberá hacer click en el botón Active su nueva cuenta. 
 

 
 
6.- Inicie sesión para registrarse. 
 

 
 
 



 
7.- Una vez termine el registro de su cuenta, podrá visualizar la pantalla principal, donde 
podrá seleccionar su médico primario (PCP), monitorear los pagos de su prima 
(mensualidad), obtener sus tarjetas de identificación y hasta coordinar una visita médica 
virtual (Telesalud) 
 
Es importante que para la búsqueda de proveedores identifique el PLAN y la RED. En 
ejemplo, el cliente tiene un plan ELITE BRONZE.  

 
 
8.- SELECCIONE SU PCP: Si es cliente nuevo de Ambetter el sistema habrá seleccionado un 
médico primario, sin embargo, usted puede cambiarlo haciendo click en el botón Cambiar 
de PCP.  
 

 
 
 
 



 
9.- El sistema arrojará algunas opciones adicionales, sin embargo, usted puede ampliar la 
búsqueda haciendo click en el botón Ver lista completa de PCP. 
 

 
 
 
10.- Puede filtrar la búsqueda por género, lenguaje e incluso puede buscar otras 
especialidades médicas. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
11.- PAGA TU PRIMA: monitoree sus pagos, cambie su forma de pago, establezca 
recordatorios o inscríbase en autopago. 
 

 
 
 
12.- En el botón Administre su billetera y luego en Wallet puede cambiar su forma de pago 
(en caso de que extravíe su tarjeta de crédito o débito) 
 

  
 
 
 
 



 
 
13.- En el panel superior de la página siempre podrá tener acceso rápido a: Búsqueda de 
proveedores, farmacias, pagos y finalmente al Programa de Recompensas de Ambetter. 
 
 

 
 
Puede acumular un total de 5,000 puntos por miembro (mayores de 18 años), lo que se 
traduce en un máximo de $500.  
 
Estos puntos pueden ser utilizados para pagos mensuales de la prima del seguro médico, 
copagos de visitas médicas, deducibles y coaseguros. También pagos de servicios públicos 
(gas, electricidad, agua, telecomunicaciones, transporte, educación, alquiler, cuidado de 
niños) ó pueden canjearse por cualquier producto de la tienda de recompensas My Health 
Pays en línea. 
 

 



 
 
 
Para ganar la recompensa máxima de $500 deberá cumplir los siguientes requisitos: 
 

• Inscripción 

• Examen anual de bienestar y exámenes preventivos 

• Administración de la atención médica (por ejemplo: control de la diabetes) 

• Actividades en línea 
 
 
 

 
 
CONTACTO: 
Si necesita hablar con el equipo de atención al cliente de Ambetter, puede 
llamar al 1 (877) 687-1169. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

Carlos Díaz 
Cel: +1 (786) 899-3695 


